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前言 

关于本手册 

本手册主要介绍 iSmart 外语智能学习平台（以下简称“iSmart”）手机端的

相关功能和操作方法，帮助用户更好的了解与使用 iSmart 手机端。 

本手册结构 

第 1 部分 概述 

本部分介绍 iSmart 研发背景、多终端形式和主要模块。 

第 2 部分 操作指南 

本部分介绍 iSmart 手机端的主要操作，包括注册、登录、课程学习、测验

作答、参加活动等内容。 

第 3 部分 常见问题 

本部分列出 iSmart 手机端常见问题及解答。 

第 4 部分 智能客服 

本部分介绍 iSmart 智能客服的相关信息和使用方法。 

如何阅读 

新用户建议按顺序仔细阅读本手册，有使用经验的用户可选择需要了解的部

分阅读。此外，可前往 iSmart 官网（                                    ）“使用帮助”版

块观看“How to”系列视频，获得更加形象、直观的操作指导。 

ismart.hep.com.cn
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1.概述

1.1 简介 

    iSmart是高等教育出版社外语出版事业部打造的外语智能学习平台。平台拥有国

内先进的英语语音识别和作文评改引擎，依托资源库和数据统计分析，实现了外语语

言教学的个性化与智能化。同时，凭借多种形式、自由组合的学习体验和内容丰富的

学习资源，营造随时随地让学习发生的良好环境，激发用户的学习热情。 

1.2 多终端 

iSmart 支持多终端学习，具体情况如下图： 
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1.3 主要模块 

MyCourse 是教师与学生开展教学活动的主要模块 

MyLab 是学生自主练习的模块 

注： 

MyLab 模块仅在手机端使用 
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2.操作指南

2.1 iSmart 手机端安装/注册 

登录 iSmart 官网（                                     ）， 选择“客户端下载”，扫描“学生移动

端”二维码即可下载安装。 

苹果手机用户也可在 App Store 中搜索 “iSmart Learn”并下载安装。 

ismart.hep.com.cn
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2.2 注册/登录 

2.2.1 第一次启动 

第一次启动客户端时，手机系统会弹出多个授权确认信息 （如“通知”、“使用麦克风”、

“使用相机”），请均选择允许。 

2.2.2 注册/登录 

在 APP 界面中点击右下角“未登录”，选择“登录/注册”。 
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    新用户选择“注册”，按照提示输入相关信息，完成注册。 

 

 



  iSmart 外语智能学习平台 

6 
 

    完成注册后，输入账号、密码登录即可。 

 
 

2.2.3 忘记密码 

在 iSmart 登录页面中，点击“忘记密码”，进入找回密码页面，根据页面提示进行操

作可重置密码。 
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2.3 课程学习 

2.3.1 选课 

登录 iSmart 手机端后，进入“学习”页面，点击左上角的“课程码”，输入教师告知的课程

码加入课程。（注：如果是自主学习，可以忽略此步） 
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2.3.2 激活课件 

    登录 iSmart 手机端后，点击首页左上角的“扫一扫”，或进入右下角“我（姓名）”栏

目，点击“扫一扫”，扫描教材封底二维码激活课件进行学习。若二维码扫描不成功，可手

动输入激活码进行手动激活。 

    温馨提示：二维码只能激活一次，激活之后立即失效。 
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2.3.3 学习 

“学习”界面分为上下两个部分，界面上半部分为“课程区”，界面下半部分为“课件区” 。 
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“课程区”中的“课程”是指同学通过“课程邀请码”添加的课程，课程里包含“目录”“测

试”“活动”、“问答”和“统计”等功能。 

 

“课件区”中的课件是指同学通过“激活码”激活的课件，可独立学习，但无法使用“测

试”“活动”“问答”和“统计”等功能。 

因为学习成绩和进度全部记录在课件中，当此课件被引用到某个课程时，相关成绩、进

度数据全部保留并迁移到该课程中，不会丢失，不会清零。 

点击课件即可进入目录页面，点击主题内容即可下载并开始学习。 
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2.3.4 测验 

点击课程中的“测验”模块，进入测验列表。测验分为“当前测验”和“往期测验”，选择“当

前测验”中的某个测验，即可开始作答。 

    作答完毕后，点击提交按钮，完成测验。 
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提交后可返回“测验”页面中的“往期测验”，查看答题记录和成绩。 

 

2.3.5 活动 

点击课程中的“活动”，进入活动列表。根据活动要求进行相应操作。 
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2.3.6 问答 

在课程的“问答”模块中，可以向教师和同学提问，也可回复教师和同学提出的问题。回

答内容可以输入文字或上传图片、视频等。 
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需要发起问答时，点击问答页面右上角“+”号，创建问题。可以@其他同学，一个问题最

多可@三个人。 
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2.3.7 统计 

点击课程中的“统计”，可以查看课程的学习进度和成绩，学习进度和成绩具体到每个

小节。操作步骤如下： 

1.点击统计后进入课程列表页，选择需要查看的课程。课程列表页可以看到课程的平均

学习进度和平均成绩。 
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2.点击课程进入统计详情页，可以看到更详细的内容。

3.点击单元列表，可以查看单元中每一个 task 的学习成绩。 
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2.3.8 MyLab 

MyLab 通过听力、语法、阅读、词汇四个模块提供自主练习内容。每个模块都分为初级、

中级和高级，学生可根据自身情况进行选择。完成练习后可点击 MyLab 中的 Dashboard 查

看学习情况。（注：MyLab 的 Dashboard 中只体现答题总数和对题数量，不体现分值。） 
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3.常见问题

1. 不能正常播放录音/音频怎么办？

点击首页中的“我（学生姓名）”→“设置”→“清除缓存”。 

2. 学习时只显示部分单元的内容怎么办？

请和任课教师确认此部分内容是否被教师手动关闭。 

3. 不小心退出课程，重新加入后学习进度和成绩怎么办？

学习进度和成绩不受影响，重新加入课程后，做任意单元的任意小节即可刷新成绩。 
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4.智能客服

遇到问题可关注“高教社外语学习”微信公众号（下方二维码），联系在线客服。 

客服工作时间：早 8 点 30 至晚 5 点，非工作时间可提交问题工单。 

也可以通过手机端“我（学生姓名）”→“帮助与反馈”直接与客服人员联系。 
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